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「 Ｃ Ｓ 向上につながる

 顧客コ ミ ュ ニケーショ ン」
～顧客を惹き つけるための方策と は～

第１ 例会 

第２ 例会 

第３ 例会  

第４ 例会 

第５ 例会

第６ 例会 

 6 月 ト ランスコスモス㈱ ／ ㈱セールスフォース・ドット コ ム  

 ６ 月 メ ルセデス・ ベンツ日本㈱  

 ９ 月 キリンビール㈱ ／ ＷＩ ＬＬＥＲ㈱　

 1 0 月 日本電気㈱ ／ 第一生命保険㈱　

 1 2 月 パナソニック ㈱　

 2 0 2 1 年 ２ 月 ㈱グランディ ア芳泉 ／ シャープマーケティ ングジャパン㈱　

（ 旧 CS向上実践研究部会）

顧客
コミ ュニケーショ ン
研究部会

2021年3月25日(木)予定

2021年3月17日(水)予定【延期】

【延期】

２次募集



  幹  事（ 順不同）

マルチデバイ ス・ マルチチャ ネル化が進み、時代の変遷と と も に消費者が「 自ら 情報を取り に行く 」こ と が容易になり 、消費者

と 企業の関係性も 変化し ています。企業は消費者にどのよ う にし て選ばれる のかを 考える 必要があり 、企業から 顧客へ提供す

るＣ Ｘ（ 顧客体験）が重要と なっ ています。その顧客体験を形作る上で必要と なるのが顧客と のコ ミ ュ ニケーショ ン の設計であ

り 、多様化するコ ミ ュ ニケーショ ン手段を 捉え、最適な関係性構築を果たし ていく こ と で顧客満足度を 向上さ せるこ と ができ、

ひいてはブラ ンド 価値を高めるこ と に繋がっ ていきます。当研究部会では、「 顧客満足につながるコ ミ ュ ニケーショ ンの最適手法」

を探り 企業価値を 向上さ せる こ と を テーマに、こ れから のコ ミ ュ ニケーショ ン戦略に求めら れる要素や顧客満足を創出する 仕

組みについて学びます。

～顧客を惹き つけるための方策と は～

Ｃ Ｓ 向上につながる顧客コ ミ ュ ニケーショ ン
総合テーマ

顧客コ ミ ュ ニケーショ ン研究部会
（ 旧 CS 向上実践研究部会）2 0 2 0 年度

ワ シ ン ト ン ホ テ ル ㈱ 執 行 役 員 総 務 人 事 部 部 長 井 戸 川　  学 氏

名 古 屋 ト ヨ ペ ッ ト ㈱ 取 締 役 藤 川　 　   正 氏

ブラ ザーリビングサービス㈱ 環 境 衛 生 ＆ 施 設 保 全 部 部 長 松 口 　 　  学 氏

三菱ＵＦＪ リ サーチ＆コン サルティ ング㈱ コ ン サ ル テ ィ ン グ 事 業 本 部
名 古 屋 ビ ジ ネ ス ユ ニ ッ ト 経 営 戦 略 部 長 弘 中    隆 司 氏

ア イ シ ン 精 機 ㈱ Ｌ ＆ Ｅ 営 業 部 営 業 統 括 グ ル ー プ 販 売 促 進 主 査 武 田　  雄 滋 氏

中部マーケティ ング 協会　 会長　 小笠原 剛
（ ㈱三菱Ｕ Ｆ Ｊ 銀行　 顧問）

当研究会の企画・ 運営における中心的な役割をお願い申し上げております。

第１ 例会｜

企業から 顧客へ提供するＣ Ｘ（ 顧客体験）が企業価値を左右する時代と なり まし た。顧客体験を形作る上で必要と なるのが顧客と のコ ミ ュ

ニケーショ ンの設計です。そのコ ミ ュ ニケーショ ン 実現に向け、顧客体験価値向上を 目的と し たソ リ ュ ーショ ン を 数多く 提供し ている

ト ラ ンスコ スモス社より 、現在顧客が感じ ているコ ミ ュ ニケーショ ンの実態と 今後の方向性、事例についてご紹介いただき ます。

視　 点

テーマ 時代の流れと と も に変化する顧客コ ミ ュ ニケーショ ン 

～コ ミ ュ ニケーショ ン 設計が企業価値を 左右する ～

 ト ラ ン スコ スモス㈱　  執行役員 カ スタ マーセント リ ッ ク 本部 本部長 デジタ ルエージェ ンシー本部担当役員 真嶋　 良和 氏

マルチデバイ ス・ マルチチャ ネル化が進み、企業と 消費者の関係も 変化し ています。誰も がすぐ に様々な情報を 得るこ と ができ る時代

になっ たこ と で、商品やサービ スの質に対する顧客の期待値も 上がるなか、カ スタ マージャ ーニーを 理解し 、迅速かつシームレ スな対応

を する こ と が顧客満足度向上のカ ギと なり ます。企業と 企業、企業と 消費者が強固な関係を 構築し ていく ためのコ ミ ュ ニケーショ ン 施

策について、セールスフ ォ ース・ ド ッ ト コ ム社より ソ リ ュ ーショ ン事例も 含めてご紹介いただき ます。

視　 点

テーマ 企業価値を向上さ せる顧客中心型Ｃ Ｘ と 変化する顧客コ ミ ュ ニケーショ ン（ 仮）

 ㈱セールスフ ォ ース・ ド ッ ト コ ム　   　 エバン ジェ リ スト / マスタ ービ ジネスコ ン サルタ ン ト  熊村　 剛輔 氏

と 　 き： 2 0 2 0 年 ６ 月５ 日（ 金） 15 :0 0 ～ 18 :30  
と こ ろ： 名古屋国際ホテル

第 2 例会｜ と 　 き ： 2 0 2 0 年 6 月 2 6 日（ 金） 16 :0 0 ～ 17 :30   

と こ ろ ：  M erced es m e 東京六本木（ 東京都港区）

テーマ 車を売ら ないショ ールーム Ｍｅ ｒ ｃ ｅ ｄ ｅ ｓ  ｍｅ

 メ ルセデス・ ベン ツ 日本㈱　   〈  人 選 中 〉

メ ルセデス・ ベンツのブラ ンド と プロダク ト 情報発信拠点である「 メ ルセデス ミ ー」。車を 売ら ないショ ールームと し て20 1 1 年にオー

プンし 、累計1 ,0 0 0 万人以上のお客様が来場さ れているそのマーケティ ングについてご紹介いただき ます。　  

 【 オプショ ン1 4： 3 0 ～1 6 :0 0  Tria l Cru ise（ 試乗会） 】

視　 点

▶ 第１ 回幹事会

2 0 2 0 年1 0月2 7日（ 火）

名古屋市内

▶ 第２ 回幹事会

2 0 2 1 年2月2日（ 火）

中部生産性本部

セミ ナールーム

オンラ イ ン開催

新型コ ロナウイ ルス感染拡大により 開催延期（ 3/25(木)予定）

※終了しました



第 3 例会｜ と 　 き ： 2 0 2 0 年 ９ 月3 日（ 木）14 :0 0 ～ 17 :00  

と こ ろ ： 中部生産性本部 セミ ナールーム

テーマ デジタ ルと リ アルを繋ぐ キリ ンのコ ミ ュ ニケーショ ン活動
～全ては “濃い、 継続的なブラ ンド 体験 ”のために～

 キリ ン ビール㈱     〈  人 選 中 〉

キリ ン ビ ールでは、工場、キリ ン シティ 、イ ベン ト などリ アルな接点に来場さ れる お客様へのアプロ ーチ、お客様の量販店への送客と

商品購入を 促すデジタ ル施策の開発、更には「 タ ッ プマルシェ 」 に代表さ れる 家庭用・ 業務用チャ ネルの融合と いっ た各種施策を 通じ て

デジタ ルと リ アルを 連携さ せた価値創造を 行っ ています。デジタ ルのみではなく 、リ アルのみでも なく 、両面でシームレ スにお客様と つ

ながり 、継続的なブラ ンド 体験を し ても ら う ためのコ ミ ュ ニケーショ ン活動についてご紹介いただき ます。

視　 点

テーマ 売上と 体験価値を向上さ せるためのＷＩ Ｌ Ｌ Ｅ Ｒ の取り 組み
～リ アルな顧客体験を主軸にし たデジタ ル活用～

 ＷＩ Ｌ Ｌ Ｅ Ｒ ㈱  E-Com m erce Departm ent マネージャ ー 福島 絵里子 氏

移動ソリューショ ンを提供する W ILLER は、高速バス事業、鉄道事業、M aaS(M ob ility a s a ser v ice) 事業や、年間約4 0 5 万人（ ※2 019

年12 月時点）が利用する移動ポータルサイト を運営しています。サイト では、日本全国の高速バス、フェリ ー、タクシー、鉄道、ホテルやそれら

を含むツアーを予約・ 決済すること ができ、既存顧客との関係性維持のためのマーケティ ング戦略、コミ ュニケーショ ン活動にも注力していま

す。実際に W ILLER のサービスを利用し た際のリ アルな顧客体験を主軸としつつ、そこにカスタ マージャーニーに合わせた1to1メッ セージ配

信や動画／SN S を活用したマーケティ ングを織り 込み、顧客の体験価値・ 満足度を向上さ せる取り 組みについてご紹介いただきます。

視　 点

第 4 例会｜ と 　 き ： 2 0 2 0 年 1 0 月 2 7 日（ 火） 14 :0 0 ～ 17 :00

と こ ろ ： 中部生産性本部 セミ ナールーム

Ａ Ｉ やＩ ｏ Ｔ などデジタ ル技術革新により 、マーケティ ングにおいても 多様な戦略を採るこ と ができる時代と なっ ています。デジタ ル化、

顧客体験価値を 突き 詰めたプラ ッ ト フ ォ ーマ主導の産業構造になり つつある 現在を 事例から 考察し ます。考察を ふまえ、Ｎ Ｅ Ｃ 保有の

Ｎ Ｅ Ｃ  Custom er Exp erience  So lu tions およびＩ ｏ Ｔ /Ａ Ｉ を 活用し た実践事例についてご紹介いただき ます。

視　 点

テーマ お客様と 絆を深めるＡ Ｉ 活用、 未来を変える Cu sto m er  Ex p e r ien ce ！の実践

～Ｎ Ｅ Ｃ  Custom er Exp erience So lu tio ns の実践事例から 学ぶ～

 日本電気㈱　   Ａ Ｉ ・ アナリ ティ ク ス事業部主席事業主幹 佐藤　 優理 氏

第一生命保険はお客様と の直接的な接点である コ ンタ ク ト センタ ーでのコ ミ ュ ニケーショ ンと 顧客体験が企業価値の向上に貢献する

と 考え、Ａ Ｉ を 導入し こ れまでの顧客体験を 改善、向上さ せる取り 組みを 行いまし た。リ アルなコ ミ ュ ニケーショ ンと デジタ ル技術を 活

用し たソ リ ュ ーショ ンを 組み合わせるこ と で生産性向上、企業価値向上に繋げるための取り 組みについてご紹介いただき ます。

視　 点

テーマ 顧客接点におけるＡ Ｉ 活用  ～Ａ Ｉ は人の仕事を 奪う も のなのか？ ～

 第一生命保険㈱　   コ ンタ ク ト センタ ー統括部 部長 荒木　 貴幸 氏

パナソ ニッ ク の創業者　 松下幸之助は「 事業を通じ て社会に貢献する」と いう 経営理念のも と 、経営を 実践し てき まし た。そし て、その

事業活動を 営む中で社内外を 問わず、コ ミ ュ ニケーショ ン を 非常に大切にし ていまし た。松下幸之助がコ ミ ュ ニケーショ ン を どのよ う

に考え、実践し てき たのか？経営理念を どのよう に浸透さ せてき たのか？パナソ ニッ ク ミ ュ ージアムを 訪問し 、施設の展示案内も 交えな

がら 松下幸之助が実践し てき たコ ミ ュ ニケーショ ンの実例、さ ら に経営理念を どのよう に未来に紡いでいこ う と し ているのかを ご紹介

いただき ます。

視　 点

テーマ 経営理念を未来に紡ぐ コ ミ ュ ニケーショ ン（ 仮）

 パナソ ニッ ク ㈱  ブ ラ ン ド コ ミ ュ ニケーショ ン 本部歴史文化コ ミ ュ ニケーショ ン 室パナソ ニッ ク ミ ュ ージアム館長 山田　 昌子 氏

第 5 例会｜ と 　 き ： 2 0 2 0 年 1 2 月 1 0 日（ 木） 14 :0 0 ～ 17 :00

と こ ろ ： パナソ ニッ ク ミ ュ ージアム（ 大阪府門真市）

福井県あわら 温泉のグラ ンディ ア芳泉はサービス業特有の事情にメ スを 入れ、業務の見える化、Ｉ Ｔ 化などを 図り 生産性向上を 実現、

その成果によ り 接客時間を 確保し お客様への質の高いサービ スの提供を 通じ た顧客満足度向上と 、働き 方改革を 通じ た従業員満足度向

上を 達成し まし た。生産性向上を 図る こ と で見えてく る も のは何か、お客様の満足と 従業員の満足を 両立さ せる こ と の重要性と その取

り 組みについてご紹介いただき ます。

視　 点

テーマ 従業員と 顧客の接点を生み出すための生産性向上 ～全てはＥ Ｓ と Ｃ Ｓ のために～

 ㈱グラ ンディ ア芳泉 代表取締役専務 山口　 賢司 氏

顧客と の接点が従来に比べて多様化し ている から こ そ企業の想いが生活者に伝わり にく い時代と なり まし た。企業がユーザーのフ ァ

ン 化のために試行錯誤を 繰り 返す中で、シャ ープはＳ Ｎ Ｓ 、特にＴ ｗ ｉ ｔ ｔ ｅ ｒ で様々な生活者と 積極的なコ ミ ュ ニケーショ ンを 行い、

企業と 生活者の関係性を 近し いも のにし よう と 取り 組んでいます。フ ァ ンベースを つく り 、顧客満足度を 上げるために、こ れから の企業

コ ミ ュ ニケーショ ンに何が必要かご紹介いたただき ます。

視　 点

テーマ Ｓ Ｎ Ｓ で未来の顧客をつく る ～＠Ｓ Ｈ Ａ Ｒ Ｐ ＿Ｊ Ｐ 、 “中の人 ”が語るこ れから の企業コ ミ ュ ニケーショ ンと は ～

 シャ ープマーケティ ン グジャ パン ㈱ マーケティ ング統轄部デジタ ルマーケティ ング部 〈  人 選 中 〉

第 6 例会｜
と 　 き ： 2 0 2 1 年 ２ 月２ 日（ 火） 14 :0 0 ～ 17 :00

と こ ろ ： 中部生産性本部 セミ ナールーム

新型コ ロナウイ ルス感染拡大により 開催延期（ 3/17(水)予定）

オンラ イ ン開催
※終了しました

中部生産性本部・セミナールーム＆オンライン開催



2 0 2 0 年６ 月５ 日（ 金）～2 0 2 1 年2 月2日（ 火）

①年間登録費のお支払いにつき まし ては、お申込み受付後請求書をご送付いたし ますので、請求書に記載の振込期日までに指定

銀行へお振り 込み願います。なお、お支払いの際に発生し ます 銀行へ支払う 振込手数料については、お客様側にてご負担願い

ます。

②お申込み後のキャ ンセルについては、5 月2 9 日（ 金）1 5： 0 0 までにお願いし ます。それ以降のキャ ンセルは年間登録費を返金い

たし かねますのでご了承く ださ い。　

内容充実のためのオプショ ンメ ニュ ーを随時設定いたし ます。その際飲食及び宿泊等伴う 場合の実費は参加者各自のご負担と な

り ます点予めご了承く ださ い。なお、その内容は例会通知にて事前案内をいたし ます。

講　 演　 会

1 4 :0 0 ～1 5 :2 0 テーマ講演①

1 5 :4 0 ～1 7 :0 0 テーマ講演②

現場研修会

1 4 :0 0 ～1 5 :0 0 テーマ講演

1 5 :1 5 ～1 6 :1 5 見学会

1 6 :1 5 ～1 6 :3 0 質疑応答

中部マーケティ ング協会会員………………………  7 2 ,6 0 0 円（ 消費税1 0 ％・ 資料代含む 2 名分）

一　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 般………………………1 0 5 ,6 0 0 円（ 　 　 　  　 　 　  〃　 　 　    　 　  ）

※見学先が遠隔地で公共交通機関の利用が難し い場合には専用バスなどを 手配し ますので、その料金の一部を ご負担いただく 場合があり ます。

2 0 2 0 年5 月2 9 日（ 金）1 5： 0 0（ 遅れる 場合はあら かじ めご連絡く ださ い）

口座名義： 中部マーケティ ン グ協会　 　 振込先銀行・ 口座番号（ 順不同）

Ｃ Ｓ 推進部門、販促・ マーケティ ン グ部門、お客様関連部門、経営企画関連部門責任者・ 担当者

申 込 締 切

振　 込　 先

参加対象

年間登録費

中部マーケティ ン グ協会 担当／夏秋光伸・ 古池政裕・ 中川欣契・ 高橋利昌
〒4 6 0 -0 0 0 3 　 名古屋市中区錦2 -1 5 -1 5 　 豊島ビル1 1 階（ 中部生産性本部内）

TEL（ 0 5 2 ）2 2 1 -1 2 6 1 　 FAX（ 0 5 2 ）2 2 1 -1 2 6 5 　 http s://www.cpc.o r.jp

お申込み・

お問い合せ先

※個人情報の取扱いについて

1 . 参加申込みにより ご提供いただいた個人情報は、当協会の個人情報保護方針に基づき、安全に管理し 、保護の徹底に努めます。なお、当協会

個人情報保護方針の内容については、当協会ホームページ（ https://www.cpc.or.jp ）を ご参照願います。参加さ れるご本人、ご連絡担当者の

皆様におかれまし ては、内容をご確認、ご理解の上、お申込みいただきますよう お願いいたし ます。

2 . お申込みをいただいた方へは各種セミ ナーのご案内をお送り する場合がございます。

3 . 個人情報の開示、訂正、削除については、以下の窓口までお問い合せく ださ い。

4 . 本案内記載事項の無断転載をお断り し ます。 　 個人情報に関するお問い合せ窓口　 担当　 齋藤・ 岩本　 TEL（ 0 5 2 ）2 2 1 -1 2 6 1

2 0 2 0 .4 .7

三 菱 U FJ 銀 行 鶴 舞 支 店 普通 N o .1 6 0 2 9 2 5 名 古 屋 銀 行 上 前 津 支 店 当座 N o .3 1 1 6 1 5 9

愛 知 銀 行 本 店 当座 N o .      2 6 6 0 り そ な 銀 行 名 古 屋 支 店 当座 N o .  4 9 4 0 8 3

中 京 銀 行 本 店 当座 N o .  1 1 2 4 4 6 東 海 労 働 金 庫 本 店 普通 N o .7 5 4 5 7 1 4

開催要領 定例会6 回

①新型コ ロナウイ ルスの感染拡大状況、講師の都合などの事情により 、日程・ 時間・ 内容並びに開催形態の変更、参加の制限をさ せ

ていただく 場合がございます。

②各例会は登録法人によるメ ンバー制で運営をいたし ます。（ １ 口２ 名登録。代理参加可）

③各例会、行程表／集合方法も 含めて詳細案内を開催4 0 日程前に事務局より ご連絡いたし ます。

　（ 各例会出欠確認をと り ますので必ずご返信く ださ い）

⑤各例会と も 指定いたし まし た集合場所へ各自でご集合く ださ い。

当研究部会の登録メ ン バー特典と いたし まし て、以下の講座へ特別参加費で参加でき ます。詳細は開催40 日程前にご連絡いたし

ます。（ 内容は事務局までお問い合わせく ださ い）

⑥年間の運営ガイ ダンスは第１ 例会実施の際行ないます。

⑦各例会と も 原則撮影及び録音はお断り し ます。

⑧講師・ 見学先の都合により 、同業者の方々のご参加をお断り する場合があり ますのでご了承願います。その際には他の例会に人

数追加でご参加いただく など配慮さ せていただきます。

運営方法

プロセスイ ノ ベーショ ンセミ ナー

ビジネスパーソ ンのためのスキルアッ プセミ ナー

基本運営パタ ーン

①新型コロナウイルスの感染拡大状況、講師の都合などの事情により、日程・時間・内容並びに開催形態の変更、参加の制限をさせていただく
 場合がございます。
②各例会は登録法人によるメンバー制で運営をいたします。（１口１名登録。代理参加可）※例会毎の申込はお断りしています。
③各例会、行程表／集合方法も含めて詳細案内を開催４０日ほど前に事務局よりご連絡いたします。（出欠確認をとりますので必ずご返信ください）
④各例会とも指定いたしました集合場所へ各自でご集合ください。なお、オンライン参加の方には開催日前までに視聴URLをメール送信いたします。
 視聴の際はあらかじめ、Zoomアプリをインストールのうえご参加ください。Zoomアプリのインストールが制限されている場合、
 Webブラウザからもご参加いただけますが、一部機能が制限されます。※Webカメラ、マイクは必要ございません。
⑤当研究部会の登録メンバー特典といたしまして、以下の講座へ特別参加費で参加できます。
 詳細は個別案内状にて開催４０日ほど前にご案内申し上げます。（内容は事務局までお問い合わせください）

⑥年間の運営ガイダンスは第１例会実施の際行います。
⑦各例会とも撮影・録画・録音、またそれらデータのホームページ・ブログ・ＳＮＳ等、インターネット上へのアップロードはお断りいたします。
⑧講師の都合により、同業者の方々のご参加をお断りする場合がありますのでご了承願います。その際には他の例会に人数追加でご参加いただくなど
 配慮させていただきます。

プロセスイノベーションセミナー                    
ビジネスパーソンのためのスキルアップセミナー                                    

※残り例会数で按分いたします。ex.第５例会以降 24,200円(中部マーケティング協会会員価格）
尚、特定例会のみのお申込みはいたしかねます。

３月２５日(木)

2020.10.20

https://www.cpc.or.jp
https://www.cpc.or.jp


2 0 2 0 年度  顧客コミ ュニケーショ ン研究部会　 登録申込書

マネジャークラブ 顧客コミ ュニケーショ ン研究部会

デジタルイノベーショ ン研究部会 商品企画研究部会

ビジネスト レンド 研究部会 営業戦略研究部会

経営戦略研究部会

〈 備考〉

7 2 ,6 0 0 円・ 1 0 5 ,6 0 0 円 ×　 　 　 口＝　 　 　 　 円（ 消費税 1 0 ％込）

事務局記入　 ｜　 請求　 　 　 　 ／　 　 　 　 　 No.302020

下記の通り 申込みをいたします。（ 昨年度ご登録済みの場合は申込書の送付は不要です。）

なおメ ールアド レスは必ずご記入く ださ い。 2 0 2 0 年　 　 月　 　 日

FA X 　（ 0 5 2 ）2 2 1 -1 2 6 5
中部マーケティ ング協会 行

〒4 6 0 -0 0 0 3  名古屋市中区錦2-15 -15  

豊島ビル11階　 TEL： 0 52-2 21-1261

フ リ ガナ

組織名

第
１
登
録
者

氏　 名

フ リ ガナ

所属部署
役職名

会　 社

住　 所

〒
TEL （ 　 　 　 　 　 ）　 　 　 　 　 -　 　 　 　

FAX （ 　 　 　 　 　 ）　 　 　 　 　 -　 　 　 　

E-m ail

第
２
登
録
者

氏　 名

フ リ ガナ

所属部署
役職名

会　 社

住　 所

〒
TEL （ 　 　 　 　 　 ）　 　 　 　 　 -　 　 　 　

FAX （ 　 　 　 　 　 ）　 　 　 　 　 -　 　 　 　

E-m ail

■請求書不要［（ 振込予定日）　 　 月　 　 日（ 　 　 ） ]　 ■受取り 請求書にて振込
※上記いずれかに✓を おつけく ださ い

請求書は第１ 登録者本人宛に送付いたし ます。

中部マーケティ ング協会 ホームページからもお申込みいただけます！ 中部マーケティ ン グ協会

24,200円・35,200円 ×   ⼝＝     円（税込）２例会分
36,300円・52,800円 ×   ⼝＝     円（税込）３例会分
48,400円・70,400円 ×   ⼝＝     円（税込）４例会分

事務局記入 ｜ 請求   ／      No.302020



C h u b u  M a r k e t i n g  A s s o c i a t i o n

中部マーケティ ング協会　 研究部会メ ニュ ー紹介2020

マ ネ ジ ャ ー ク ラ ブ 顧客コミ ュニケーショ ン
研 究 部 会

デジタルイノベーショ ン 商 品 企 画
研 究 部 会研 究 部 会

研 究 部 会

研 究 部 会

ビ ジ ネ ス ト レ ン ド 営 業 戦 略
研 究 部 会

経 営 戦 略

次代を担う マネジャー

～熱意・ 情報・ 能力・ ネット ワーク～

各業界で活躍さ れるビジネスリ ーダーをお招きし 、 次

代を担う マネジャーの能力の向上を目的に、 新たなビ

ジネス創出の足掛かりと 相互研鑽の場として開催（ 最

新情報、マネジメ ント スキル、発想力、異業種交流の実

現）

Ｃ Ｓ 向上につながる顧客コミ ュニケーショ ン

～顧客を惹きつけるための方策と は～

顧客満足度を向上さ せる第一歩である顧客と のコミ ュ

ニケーショ ンのあり 方や、顧客感動を創出する仕組み、

新たな顧客体験価値の創造への取り 組みを中心に情

報提供する。（ コミ ュニケーショ ン戦略、CS・ ＥＳ 、ブラ

ンディ ング）

イノベーショ ンに必要なデジタル活用

～DX 時代のマーケティ ングはどう あるべきか～

情報化社会の更なる発展の中で、最先端デジタル技術

を活用したソリューショ ン、 マーケティ ングについて探

求。（ ＤＸ 、ＡＩ ・ Ｉ ｏＴ 活用、５ Ｇ ）

生活者のココロを動かす商品企画

～価値創造とイノ ベーショ ンの着眼点～

ヒット 商品、ロングセラ ー商品の企画・ 開発プロセス、

マーケティ ング戦略を価値創造の視点から 探求。全例

会視察会形式にて運営。

（ 着眼点、コンセプト メ イク 、マーケティ ング戦略）

現代のなかに未来を観る

～市場は変わる・ 顧客と 共に～

現代を象徴する 様々なビジネスト レンド をマクロ・ ミ

クロの両面から 探求しつつ、新サービス、新産業、新技

術の現状を現地現物主義で考察する。

（ 時代背景、ト レンド 発生の裏側、業界の潮流）

強い営業組織と なるために

～組織で取り 組む営業力強化～

自社の営業パーソン育成・ 強い営業部隊作り に向け、

各企業の取り 組みを情報提供するとともに営業マイン

ド の醸成を図る。（ 営業戦略構築、営業力強化、営業マ

インド 醸成）

新たな企業価値創造への実践

～厳し い時代を勝ち抜く 企業経営のあり 方～

次代を創造する経営戦略を事業創造の視点から 、経営

マインド の醸成とともにそのプロセス、背景について企

業経営者より 伺う 。

（ 理念、戦略、戦術）

〒4 6 0 -0 0 0 3  名古屋市中区錦 2 -1 5 -1 5  豊島ビル 1 1 階

T E L ： 0 5 2 -2 2 1 -1 2 6 1    

F A X ： 0 5 2 -2 2 1 -1 2 6 5

U R L：  h ttp s://www .cp c.o r.jp 　

E-m a il：  m g _ in f o@ cp c.o r .jp

中部マーケティ ン グ協会 公式アカ ウン ト
@ chub um arketin g association

https://www.cpc.or.jp
mailto:mg_info@cpc.or.jp

